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المقدمة
إنطلاقًا من أهمية التطوير وإستخدام أحدث ما وصلت 

إليه الخدمات الإلكترونية ولرفع كفاءة وفعالية 
الإرشاد الأكاديمي في جامعة القصيم، تسعى 

عمادة القبول والتسجيل ممثلة بوكالة الإرشاد الأكاديمي 
جاهده أن تقدم لكم هذا الدليل الإرشادي الذي يهدف 

من خلاله إلى إيضاح خدمة تواصل في الإرشاد الأكاديمي.
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طرق التواصل في الإرشاد الأكاديمي

تواصل المرشد الأكاديمي مع طلابه

الوسيلة الأولى

تواصل الطالب مع مرشده الأكاديمي

الوسيلة الثانية

تواصل أستاذ المادة مع طلاب الشعبة

الوسيلة الثالثة
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تمكن هذه الخدمة المرشد الأكاديمي من التواصل مع الطلبة المرتبطين به 
من خلال إحدى الوسائل التالية:

تواصل المرشد الأكاديمي مع طلابه

(تصل الى بريد الطالب المسجل في النظام)

رسالة بريد إلكتروني 

(شريط إعلاني يظهر في صفحة الطالب)

رسائل على بوابة الطالب 

(تصل إلى جوال الطالب المسجل في النظام)

SMS رسائل نصية

6 الدليل الإرشادي لخدمة التواصل في الإرشاد الأكاديمي



05

07

آلية تواصل المرشد الأكاديمي مع طلابه

كاديمي" من قائمة "أ

إختيار الخدمة 
الضغط على زر "إرسال""المرشد الأكاديمي"

يقوم المرشد باختيار نوع 
التواصل الذي يرغب به

ويقوم بتعبئة الحقول المطلوبة 

تظهر قائمة بالطلبة 
المرتبطين بالمرشد

 يظهر خياران 
الأول "خطة الطالب" 

والثاني "تواصل"

الضغط على زر "تواصل" 
أمام الطالب المراد 

التواصل معه

0106

02

03

04

يستطيع المرشد التواصل مع أحد طلابه من خلال الوسائل السابقة بعد 
دخوله إلى صفحته على بوابة النظام الأكاديمي وفقًا للخطوات التالية:
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تمكن هذه الخدمة الطالب من التواصل مع المرشد الأكاديمي للطالب 
وأساتذة الشعب المسجلة للطالب في الفصل الدراسي الحالي الفعّال 

من خلال إرسال بريد إلكتروني.
وتتم عملية إرسال البريد بعد دخول الطالب إلى صفحته على بوابة 

النظام الأكاديمي وفقا للخطوات التالية:

تواصل الطالب مع مرشده الأكاديمي

الذهاب إلى قائمة 
"شخصي"

اختيار خدمة 
"إرسال بريد إلكتروني"

01

الضغط على زر إرسال02 06

كتابة موضوع 
البريد والمحتوى 05

03

تحديد الأستاذ أو المرشد 
المراد إرسال البريد له 

كثر  مع إمكانية تحديد أ
من أستاذ

04

يظهر للطالب أسماء أساتذة 
المقررات المسجلة له على 

الفصل الحالي الفعال إضافة 
إلى المرشد الأكاديمي
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تمكن هذه الخدمة الأستاذ من التواصل مع طلبة الشعب التي يدرسها في 
الفصل الدراسي الحالي الفعّال من خلال إرسال بريد إلكتروني.

وتتم عملية إرسال البريد بعد دخول الأستاذ إلى صفحته على بوابة النظام 
الأكاديمي وفقًا للخطوات التالية:

تواصل أستاذ المادة مع طلاب الشعبة

الذهاب إلى قائمة 
"شخصي"

اختيار خدمة 
"إرسال بريد إلكتروني"

01

02

الضغط على زر إرسال 
حيث يتم الارسال الى 

البريد الالكتروني 
للطالب المخزن في النظام.

06

كتابة موضوع 
البريد والمحتوى 05

03

تحديد الطالب أو الطلاب 
المراد إرسال البريد لهم 

مع إمكانية اختيار الجميع
04

ومن خلال الضغط على 
أيقونة البحث       يظهر أسماء 
طلاب الشعب المسجلة على 
الفصل الحالي الفعال موزعة 

حسب المقرر
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